‘ MINISTERIO DE GOBIERNO D|RECC|6N
AMBIENTE Y ENERGIA DE COSTA RICA DE GEOLOGIA Y MINAS

DGM-0D-346-2024
16 de agosto de 2024

Asunto: Plataforma de Tramite
Para: Usuarios(as)
Estimado(a) Usuario(a)

A partir del miércoles 14 de agosto de 2024 la Direccidn de Geologia y Minas presenta
problemas con la plataforma interna y externa de tramites, por motivos ajenos a nuestro
control. Esta situacion afecta la fecha y folio de ingreso de los documentos tramitados por
usuarios internos y externos, ocasionando un desorden de datos que afecta la visualizaciéon
correcta de los expedientes mineros. Tenga la plena seguridad que estamos realizando las
gestiones pertinentes para solucionar este problema en el menor tiempo posible.

Por lo anterior y para evitar complicaciones en su tramitacién, solicitamos de su
colaboracién para que, al subir los archivos a la Plataforma Institucional, se envie copia al
correo rnmcorrespondencia@minae.go.cr.

Asimismo, se advierte que la medida es temporal, en tanto, se resuelve la situacién y se
comunicard de igual forma, la fecha de suspension de enviar los archivos al correo indicado.

Agradecemos su comprensidn y paciencia, trabajamos para usted.

Atentamente,

ANA SOFIA HUAPAYA RODRIGUEZ PARRA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-08-0075-0725.

Fecha declarada: 16/08/2024 10:50:08 AM

Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

M.Sc. Ana Sofia Huapaya Rodriguez Parra
Directora a.i.

Cc: Lic. Mario Gdmez Venegas, Director DGM
Consecutivo

San José, San Francisco de Goicoechea.

Avenida 21, C9y 11, 100 m Norte y 100 m Oeste de la Iglesia de Ladrillo.
www.geologia.go.cr
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